
树立“7.15”品牌 带您“走进”城管

为了让公众厘清城管概念,明确执法范围,有途径了

解城管,有方法走进城管，打破政务公开“最后一公里”，

静安区城市管理行政执法局以“7.15 城管公众开放日”

为抓手，通过多样活动方式，主动跨前一步，深入了解

社情民意，不断提高为民服务水平，开创城管工作的新

局面，实现新作为。“7.15”品牌已然成为静安城管推

进政务公开标准化规范化、提升基层政务公开和政务服

务水平的重要平台。

（一）线上线下相结合 扩大政务公开受众面

为了让更多的市民和社会各界了解城管公众日，了

解城管工作，扩大“7.15 城管公众开放日”影响面，静

安城管通过线上线下相结合的方式，进行广泛宣传。在

线下，依托目前已实现全区 100%覆盖的 266 个城管执法

社区工作室，安排中队干部和骨干担任联络员,在工作室

公示城管工作内容、工作职责和相关法律法规，并且定

期前往各居委会为市民答疑解惑，在 7.15 前夕，借助居

委会的力量，通过向市民发放宣传手册、在居民宣传栏

公示等形式宣传城管公众开放日的具体活动。今年更是

在各街镇的大力支持下，各基层执法中队首次走进“爱

心暑托班”，为 700 名小朋友们带去了时下最热的垃圾

分类课程及城管宣传纪念品，拉近与市民群众之间距离



的同时，也为城管公众开放日活动蓄力。在线上，静安

城管以“互联网+”的形式，通过“静安城管”微信公众

号、斗鱼直播平台等发布 7.15 城管执法公众开放日相关

活动地点、活动方式等信息，2018 年线上参与互动达 3.4

万用户，2019 年线上更是吸引了 4.7 万用户参与。

（二）结合重点工作 增强政务公开实效性

静安城管通过 7.15 城管公众开放日，向公众展现城

管的工作职责、执法流程以及信息化执法装备。同时，

结合重点工作，向公众宣传政策，为公众答疑解惑。2018

年，在上海火车站南广场，静安城管通过设置宣传展板、

播放宣传视频、发放宣传手册和宣传品、解答市民群众

咨询、介绍城管执法装备等多种形式，向市民群众展示

了城管新形象、工作新作为。同时一些好奇的市民在城

管队员的指导下亲身体验城管的执法装备，了解城管日

常工作，当天共 270 人次参与活动。2019 年，静安城管

在静安区彭浦镇文化中心举办了主会场嘉年华游园活

动，结合当下“扫黑除恶”、“垃圾分类”等重点工作，

活动现场通过设置“扫黑先锋”、“分投大会”、“火

眼金睛”等游戏，让市民零距离接触、了解城管执法工

作，动员市民理解、支持城市管理执法工作，活动当天

累计到场人数达 306 人。

（三）树立“7.15”品牌 提升公众满意度

政务公开是政府机构与群众沟通的桥梁，其公开的



水平直接关乎政策的实效性、群众的获得感，也更有利

于城管执法的标准化、规范化建设。为了扩大“7.15”

政务公开品牌的效力，静安城管主动寻求创新改变，今

年首次尝试将公众开放日拓展至公众开放周，并采取

“263+14+1”的形式（即 263 个“一 人一居”社区工

作室走访宣传、14 个街镇“爱心暑托班” 授课、1 个

主会场嘉年华游园活动），进一步扩大宣传范围，延长

宣传时间，增进市民互动，有效提升市民参与度与获得

感。与此同时，静安城管微信表情包的首发与静安城管

卡通形象“城仔”的正式公布，进一步提高了静安城管

的认知度与影响力，紧密市民群众关系的同时，发动市

民群众，与我们城管人一起，共同维护静安美好城市环

境。利用“7.15”平台，静安城管在让广大市民了解城

管工作的同时，也积极听取公众的呼声，不断改进工作

方法，执法水平不断提高，人民满意度持续提升，市民

满意度已从 2018 年第 6升至第 2019 年第 4。

对社会而言，“7.15 城管公众开放日”以“零距离”

互动方式为媒介，搭建了城管与市民群众直接面对面的

平台，持续破解政务公开“最后一公里”，实现了上下

信息联动，有利于社会的稳定。

对城管执法而言，“7.15 城管公众开放日”以多样

的方式向群众介绍城管的工作事项，介绍城管执法的工

作流程，听取群众的诉求与建议，不仅展现了新时代城



管的形象，有利于执法工作更加规范、更加标准地开展，

群众对于城管执法工作也更加理解。

对于公众而言，“7.15 城管公众开放日”充分保障

了公众的知情权、表达权与参与权。公众对于城管事项

与政策的不解得到解答，对于影响自身生活的问题得到

充分反馈，获得感不断提升。同时，对于政务公开，公

众实现了监督权，有利于进一步推动城管工作落到实处。

下一步，静安城管将再接再厉，打造“7.15”品牌

效应，为政务公开工作助力，为城管工作赢得民心。


